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田
和
弘

こ
の
コ
ロ
ナ
禍
に
お
き
ま
し
て
は
、早
く
皆
様
や
皆
様
の
ご
家
族
の
不
安
が
払
し
ょ
く
さ
れ
、

平
穏
な
日
常
が
戻
る
こ
と
を
心
よ
り
祈
念
し
て
お
り
ま
す
。

さ
て
、前
号
、前
々
号
と
建
物
の
劣
化
や
コ
ン
ク
リ
ー
ト
、仕
上
げ
な
ど
の

ハ
ー
ド
に
関
す
る
記
事
を
主
に
ご
紹
介
し
て
ま
い
り
ま
し
た
が
、

今
号
に
関
し
て
は
ソ
フ
ト（
サ
ー
ビ
ス
）の
ご
紹
介
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

ま
ず
は
皆
様
の
マ
ン
シ
ョ
ン
に
て
お
仕
事
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
管
理
員
の

業
務
内
容
の
紹
介
、次
に
不
動
産
流
通
サ
ー
ビ
ス（
賃
貸
、売
買
等
）、

そ
し
て
火
災
保
険
や
地
震
保
険
な
ど
を
扱
う
保
険
課
の
ご
紹
介
に
な
り
ま
す
。

マ
ン
シ
ョ
ン
管
理
に
関
す
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、建
物
や
そ
れ
に
付
随
す
る
こ
と
で

お
困
り
ご
と
が
ご
ざ
い
ま
し
た
ら
、お
気
軽
に
担
当
フ
ロ
ン
ト
へ
お
声
が
け
く
だ
さ
い
。

管理会社だからできる
不動産流通サービス

キメ細かな気配りマンション
スタッフ課 管理員さんのお仕事

お部屋の保険を
見直しませんか？

マンションに住んでいる
メリットを活かす！
管理会社を活かす！

特集 1

知っていますか？

管理組合って？
管理会社は何をしてるの？

特集 2

保険課

リアル
エステート課



せっかく購入した

マンションだから、

メリットを活かしたい。

私たちも

「管理組合員」

なんだね。

「総会」にも

ちゃんと参加

しなくちゃね。

管理組合と

管理会社の連携が

大切なんだね！
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マ
ン
シ
ョ
ン
に
住
ん
で
い
る
メ
リ
ッ
ト
を
活
か
す
た
め
に
は
、管
理
組

合
の
構
成
を
理
解
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。管
理
組
合
の
機
能
を
活

か
す
た
め
、管
理
組
合
は
管
理
会
社
に
管
理
を
委
託
し
て
い
ま
す
。

そ
し
て
、管
理
を
委
託
し
て
い
る
管
理
組
合
は
日
本
全
国
に
あ
る
分

譲
マ
ン
シ
ョ
ン
の
9
割
以
上
と
も
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

意
外
に
知
ら
れ
て
い
な
い
管
理
組
合
と
管
理
会
社
の
関
係
、ま
た
、

区
分
所
有
者
と
管
理
会
社
の
関
係
を
知
っ
て
こ
そ
、マ
ン
シ
ョ
ン
に

住
ん
で
い
る
メ
リ
ッ
ト
を
活
か
す
こ
と
が
で
き
る
の
で
す
。

管
理
組
合
と
は
、マ
ン
シ
ョ
ン
の
建
物
、敷
地
、付
属
設

備
の
管
理
ま
た
は
使
用
を
よ
り
円
滑
に
実
施
し
、区

分
所
有
者
の
共
同
の
利
益
の
増
進
と
良
好
な
住
環
境

の
確
保
を
図
る
た
め
構
成
さ
れ
て
い
ま
す
。

最
高
意
思
決
定
機
関
で
あ
る
総
会
を
運
営
す
る
執
行

機
関
と
し
て
理
事
会
が
位
置
付
け
ら
れ
て
い
る
こ
と

が
一
般
的
で
す
。

総
会
は
総
組
合
員
で
構
成
さ
れ
、議
長
は
理
事
長
が

務
め
ま
す
。総
会
の
意
思
決
定
の
執
行
機
関
で
あ
る

理
事
会
で
は
、管
理
組
合
の
基
本
的
な
運
営
方
針
、運

営
等
、最
高
執
行
機
関
の
意
思
決
定
の
も
と
に
管
理

組
合
の
業
務
を
執
行
す
る
体
制
を
整
備
し
て
い
る
の

が
通
常
で
す
。

理
事
会
は
、議
長
は
理
事
長
が
務
め
、副
理
事
長
、会

計
担
当
理
事
、理
事
お
よ
び
監
事
の
5
種
類
で
構
成

さ
れ
て
い
ま
す
。

な
お
、監
事
は
そ
の
職
責
に
照
ら
し
て
、理
事
と
兼
ね

る
こ
と
が
で
き
な
い
と
解
さ
れ
ま
す
。監
事
は
理
事
会

の
業
務
執
行
を
監
査
す
る
立
場
に
あ
る
か
ら
で
す
。

管理組合の業務および管理会社の関連図

管理組合

最高執行機関：総会

業務執行機関：理事会

構成員：区分所有者

（共用部分管理）

〔共用部分管理〕

●部屋内の管理・維持修繕は区分所有者の責任で行う
●バルコニー・ルーフバルコニーは「専用使用権：共用部分」
※専用使用権：自己の責任と費用負担→「通常使用に伴うもの」
●専有部分の修繕等実施の場合は、あらかじめ理事長に
　申請し、書面による承認を受けなければならない。

管理委託契約書に基づき管理

委託契約外のため法的責任は負わない

（専有部分管理）

（通常・臨時）

保安・保全・保守・清掃・ごみ処理・広報等

業務指示

業務実行
報告・提案

※専用使用権：自己の責任と費用負担で実施

総会付託事項審議・付託事項検討上程

最高法規：管理規約に準拠・運営

内部業務
銀行・官公署等外部折衝業務

相談 回答

マ
ン
シ
ョ
ン
に
住
ん
で
い
る
メ
リ
ッ
ト
を

管
理
会
社
を

活
か
す
！

活
か
す
！

特集 1
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知
っ
て
い
ま
す
か
？

管
理
組
合
と
管
理
会
社
の
関
係

管
理
組
合
っ
て
？
管
理
会
社
は
何
を
し
て
る
の
？

特集 2

業務委託

区分所有建物（マンション）

区分所有法

最高法規＝管理規約

国土交通省マンション管理適正化法
権利関係、規約、集会などについて定める 管理業者の義務、管理規制

について定める
監督

管理会社

管理委託契約

管理組合

本社・営業所

→共用部分を管理

各区分所有者 →専有部分を管理

業務提供

①業務執行・財産状況を監査

最高意思決定機関

業務執行機関

議案上程

理事長
副理事長
会計担当理事など

付託

監査

②総会で報告
③臨時総会を招集

重要事項説明書
管理決議前実施
管理業務主任者

契約の更新・解除
（双方）

期間満了する3か月前
書面で申入れ
管理委託契約の
終了要件

①債務不履行（双方）
②管理会社破産（片務）
③解約（双方）

【基幹事務】

①管理組合の会計の収入
　及び支出の調整

①収支予算案の素案の作成
②収支決算案の素案の作成
③収支状況の報告

②出納

①管理費・修繕積立金・専用使用料などの（管理費等）の出納
②管理費滞納者に対する督促
③通帳の保管
④その他

③『マンションの維持』または修繕に 専有部分に関するものは除かれる。　関する企画または実施の調整

総会

管理員

フロント

技術部員

会計担当

理事会

監事

マンションに皆様が住み始めたときに、管理組合が成立します。マンションは『区分所有法』を

基本に運営され、それぞれのマンションに適合した『管理規約』が最高法規：憲法になり合法

的に運営されます。 

当然、共用部分がマンションには存在し、管理組合だけでは、マンションを適正に運営していく

のは難しいため、管理会社に業務を委託します。

管理組合は管理会社と『管理委託契約書』を締結し、共用部分の管理を

委託します。 

また、管理会社は『マンション管理の適正化の推進に関する法律』=（以下

マンション適正化法）に準拠し、管理を受託・履行します。

マンション適正化法により管理を行うため、
管理会社の規模の大・中・小に係わらず、どの
管理会社が管理を行っても法に準拠した
一定の管理を提供できるシステムになっています。

管理委託契約締結
1年ごとに更改
毎年総会議案





管
理
会
社
だ
か
ら
で
き
る

不
動
産
流
通
サ
ー
ビ
ス

大
切
な
財
産
で
あ
る
不
動
産
の
ご
売
却
や
賃
貸
な
ど
の
運

用
に
は
様
々
な
不
安
や
疑
問
が
お
有
り
か
と
思
い
ま
す
。

エ
ム
・
シ
ー
・
サ
ー
ビ
ス「
リ
ア
ル
エ
ス
テ
ー
ト
課
」で
は
、管

理
会
社
な
ら
で
は
の
サ
ポ
ー
ト
で
お
応
え
し
て
い
ま
す
。

リアル
エステート課

買取サービスのメリット

弊社が扱う管理業務の基本的な流れ

大切な財産であるマンションの売却や賃貸運用、資産運用等の不動産流通サービス
も、皆様のお住まいを熟知している管理会社だから、スムーズな対応が可能となりま
す。マンションのパンフレットや修繕履歴、管理状況等の必要な書類がすぐにご用意
できるとともに、マンション固有の施設や設備を熟知しているため、売却の際も十分
なアピールが可能となります。その他、老後の資金づくりや相続等、いつもそばにい
る管理会社へぜひ、お気軽にご相談ください。

お
部
屋
を
賃
貸
さ
れ
た
後
も
オ
ー
ナ
ー
様
は
マ
ン
シ
ョ
ン
の
管
理
組
合
員
で

あ
る
こ
と
に
変
わ
り
は
あ
り
ま
せ
ん
。弊
社
で
は
、オ
ー
ナ
ー
様
の
代
理
人

と
し
て
借
り
手
に
よ
る
ト
ラ
ブ
ル
な
ど
マ
ン
シ
ョ
ン
全
体
の
イ
メ
ー
ジ
を
損

な
う
こ
と
の
な
い
よ
う
努
め
ま
す
。

いつも身近にいる管理会社に、なんでもご相談ください
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Image Photo

売
買
仲
介
業
務

賃
貸
仲
介
業
務

家
を
売
っ
て
資
金
を
確
保
。し
か
も
そ
の
ま
ま
住
み
続
け
ら

れ
る
、新
し
い
住
ま
い
方
の
ご
提
案
で
す
。

相
続
や
売
却
等
で
お
悩
み
の
方
へ
、

不
動
産
関
連
に
精
通
し
た
弊
社
顧
問
弁
護
士
に
よ
る

【
無
料
】法
律
相
談
サ
ー
ビ
ス

を
実
施
し
て
い
ま
す
。

ぜ
ひ
お
気
軽
に
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

リ
ー
ス
バ
ッ
ク

相
続
相
談
・
弁
護
士
紹
介

お
客
様
の
諸
事
情
に
よ
り
、と
に
か
く
早
く
売

却
し
た
い
と
い
っ
た
場
合
に
は
、エ
ム
・
シ
ー
・

サ
ー
ビ
ス
が
お
部
屋
を
買
い
取
り
、そ
の
後
再

販
す
る「
買
取
サ
ー
ビ
ス
」が
便
利
で
す
。

不
動
産
買
取
業
務

①
マ
イ
キ
ャ
ッ
ス
ル
・
ミ
オ
カ
ス
テ
ー
ロ
・
ス
タ
ジ
オ
デ
ン
シ

リ
ー
ズ
等
、弊
社
管
理
受
託
マ
ン
シ
ョ
ン
の
お
客
様
の
み

②
弊
社
管
理
受
託
マ
ン
シ
ョ
ン
の
お
客
様
の
図
面
・
パ
ン
フ

レ
ッ
ト
等
ご
用
意
い
た
し
ま
す
の
で
、お
客
様
の
手
を
煩
わ

せ
ま
せ
ん
。

③
山
田
建
設
グ
ル
ー
プ
各
社
の
販
売
ル
ー
ト
を
活
用
し
、

お
客
様
に
ご
紹
介
い
た
し
ま
す
。

④
物
件
紹
介
時
、ご
検
討
の
重
要
ポ
イ
ン
ト
と
な
る
マ
ン

シ
ョ
ン
の
管
理
状
況（
管
理
組
合
活
動
・
諸
設
備
状
況
・
共

用
部
修
繕
履
歴
等
）も
合
わ
せ
て
説
明
で
き
ま
す
。

正
規
仲
介
手
数
料（
仲
介
価
格
3
%
＋
6
万
円
・
税
別
）

を
売
買
価
格
に
応
じ
値
引
き
い
た
し
ま
す
。

① 賃貸条件の設定
〈弊社管理で査定もスムーズ〉

② 募集の開始
〈約20,000戸の管理世帯の情報活用〉

③ 入居申込・入居審査
〈賃貸保証サービスの加入審査〉

④ 賃貸借契約の締結
〈管理組合提出書類の収受もスムーズ〉

⑤ 引渡・入居
〈弊社管理員へ引越等の連絡〉

〈手続きもお手伝い〉

〈故障や事故対応も管理会社が
 ダイレクトに対応〉

⑥ 賃料の収納並びに清算

⑧ 契約の更新・賃料の改定

⑨ 解約の申し出

⑩ 明渡し・立会い

⑪ 敷金等の清算

⑫ 原状回復工事
〈工事の届け出もスムーズ〉

⑬ 条件見直し・募集開始

⑦ クレーム処理及び処理状況の報告 スピーディーに対応
いたします。

● 時間や手間を考えた場合、「仲介」より
　 買取価格が安くなっても納得できる

● 売却した資金の必要時期が確定している

● 売却しているということを絶対に知られたくない

● 「仲介」による売値の交渉時間が取れない事情がある

● 「仲介」による売却の際に起こりうる
　 余計な支払いが発生しない

お客様ご
所
有
不
動
産
の

売
却

買
取
代
金
の

お
支
払
い

家
賃（
リ
ー
ス
料
）

毎
月
お
支
払
い

そ
の
ま
ま
賃
貸

（
リ
ー
ス
）

エム・シー・サービス提携会社

定
期
建
物
賃
貸
借
契
約
終
了
時

再契約
による
居住延長

売買（買戻し）
による
居　住

期間終了
による
退　出

お
客
様
に
お
選
び
い
た
だ
け
ま
す
。

こんな方のお役にたちます
老後資金を を ローンは苦しいが今の家に

年金や貯蓄だけでは不安な方
退職後の資金が必要な方

ご検討中の方 ご検討中の方
相続対策 住み続けたい
相続後の税金が不安な方
相続する人がいない方

子どもの学区を変えたくない方
売却を知られたくない方

必要書類を
スグ用意して
もらえた

急いでいたから
スグに売却できて

助かった

お部屋の設備・仕様を
熟知しているから
十分アピール
してもらった

賃借人からの不具合の申し出も
スグに解決してくれた

※売却：専任媒介・専属専任媒介契約、
　賃貸：管理委託契約の締結が条件となります。

商品券
キャッシュ
バック
最大20,000円分 200,000円

商品券 商品券3,000円分 円分10,000
※売買金額の 0.3%

秘密厳守販売実績の豊富な専門スタッフが、すぐにご対応いたします。

お問合わせ・ご相談は下記フリーダイヤルかメールアドレスまたはQRコードをご利用ください
スマホで簡単アクセス

マンション管理部 リアルエステート課 担当：岡安まで 0120-009-786e-mail : info-estate@mcservice.co.jp

2021年11月30日まで



保険課

例 火災や落雷により家電製品がこわれた。 例 台風や雹で窓ガラスが割れ、家財が損害を受けた。 例 マンション上階からの漏水により家財が水びたしになった。

例 泥棒により現金や家財が盗まれた。 例 大雨による洪水で床上浸水し、家財が損害を受けた。 例 液晶テレビをテレビ台から誤って
落としてこわしてしまった。

お
部
屋
の
保
険
を

見
直
し
ま
せ
ん
か
？

皆
様
の
お
住
ま
い
を
熟
知
し
た
管
理
会
社
だ
か
ら
で
き
る

「
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
」サ
ー
ビ
ス
。

中
途
セ
ッ
ト
も
、更
新
も
、事
故
対
応
も
ス
ム
ー
ズ
に
！

取扱保険商品

管理会社のメリット
事故が起きた場合の
一般的な必要書類

マ
ン
シ
ョ
ン
購
入
時
に
は
、さ
ま
ざ
ま
な
手
続
き
が
必
要
と

な
り
、ま
た
、多
く
の
場
合
は
購
入
者
に
と
っ
て
初
め
て
の

経
験
と
な
り
ま
す
。そ
ん
な
中
で
、「
保
険
」の
検
討
に
関
し

て
は
つ
い
お
ろ
そ
か
に
な
り
が
ち
で
す
。当
社
で
は
、日
常

の
管
理
・
点
検
を
万
全
に
す
る
一
方
で
、「
も
し
も
」の
場
合

に
備
え
て
お
客
さ
ま
に
最
適
な
保
険
プ
ラ
ン
の
ご
提
案
も

行
っ
て
い
ま
す
。

建
物
に
関
す
る
保
険
の
み
な
ら
ず
、生
活
す
る
上
で
遭
遇

す
る
可
能
性
の
あ
る
さ
ま
ざ
ま
な
ト
ラ
ブ
ル
に
対
処
で
き

る
よ
う
、ト
ー
タ
ル
バ
ラ
ン
ス
に
優
れ
た
保
険
プ
ラ
ン
が
大

切
に
な
り
ま
す
。

マ
ン
シ
ョ
ン
ラ
イ
フ
を
熟
知
し
た

管
理
会
社
に
お
任
せ
く
だ
さ
い

「
建
物
」の
保
険
に
加
入
し
て
い
る
の
で
、家
財
の
保
険
ま

で
は
不
要
・・・
」、そ
も
そ
も
家
財
が
補
償
さ
れ
て
い
る
の

か
分
か
ら
な
い
・・・
」こ
う
思
わ
れ
て
い
る
方
が
多
く
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

本
当
に
そ
れ
で
大
丈
夫
で
し
ょ
う
か
？

「
自
分
の
家
は
大
丈
夫
！
」と
思
っ
て
い
て
も
、マ
ン
シ
ョ
ン

の
上
階
や
隣
家
か
ら
の
火
災
な
ど
予
期
せ
ぬ
事
故
が
起
こ

る
場
合
も
あ
り
ま
す
。

「
家
財
な
ん
て
そ
ん
な
に
あ
る
の
・・・
？
」そ
う
思
わ
れ
る

方
も
多
い
と
思
い
ま
す
。し
か
し
、ふ
だ
ん
何
気
な
く
使
用

し
て
い
る
家
財
も
、見
直
し
て
み
る
と
高
額
に
な
る
こ
と

が
分
か
り
ま
す
。た
と
え
ば
、4
人
家
族（
世
帯
主
の
年
令

4
0
才
）の
場
合
、標
準
的
な
家
財
の
評
価
額
は
、な
ん

と
・・・
1
4
0
0
万
円
に
も
な
り
ま
す
。

「
家
財
の
保
険
」

お
忘
れ
で
は
な
い
で
す
か
？

標
準
世
帯
に
お
け
る
家
財
評
価
額

（
再
調
達
価
額
）の
目
安

す
ま
い
や
家
財
の
事
故
以
外
に
も
、

日
常
生
活
に
は
リ
ス
ク
が
潜
ん
で
い
ま
す

暮
ら
し
を
守
る
保
険
に
は

さ
ま
ざ
ま
な
種
類
が
あ
り
ま
す
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（注）「被保険者」の範囲は以下のとおりです。
a.記名被保険者　b.記名被保険者の配偶者　c.記名被保険者ま
たはその配偶者の同居の親族　d.記名被保険者またはその配偶者
の別居の未婚の子　e. aからdまでのいずれかに該当する者が責任
無能力者である場合は、その者の親権者、その他の法定の監督義務
者および監督義務者に代わって責任無能力者を監督する者。ただし、
その責任無能力者に関する事故に限ります。

管理会社だから
気軽に相談できます

最適なプランを
ご提案します

事故対応も
管理会社だから
スムーズ

管理会社だから

安心

事故対応も

迅速

最適なプランを

熟知

火
災
は
も
ち
ろ
ん
、落
雷
、爆
発
、風
災
、雪
災
、水
災
、盗
難
、水

ぬ
れ
、破
損
、汚
損
等
を
補
償

（
マ
ン
シ
ョ
ン
管
理
組
合
が
契
約
）

● 
マ
ン
シ
ョ
ン
共
用
部
分
火
災
保
険

建
物
の
共
用
部
分
の
所
有
、使
用
、管
理
等
に
起
因
す
る
法
律
上

の
損
害
賠
償
責
任
を
補
償

● 

マ
ン
シ
ョ
ン
共
用
部
分
賠
償
特
約

地
震
保
険
の
ご
検
討
を
！

は

幅
広
い
補
償
を
提
供
し
ま
す
！

「
お
部
屋
の
保
険
」

の
ご
案
内

「
日
常
生
活
賠
償
特
約
」

室
内
の
床
、ク
ロ
ス
、建
物
付
属
設
備
に
お
け
る
火
災
や
落
雷
、風

災
等
に
よ
る
損
害
・
諸
費
用
等
を
補
償

地
震
・
噴
火
ま
た
は
こ
れ
ら
に
よ
る
津
波
を
原

因
と
す
る
火
災
、破
損
、埋
没
ま
た
は
流
失
に
よ

る
建
物
や
家
財
の
損
害
を
補
償
し
ま
す
。

示
談
交
渉
サ
ー
ビ
ス
付
き

被
保
険
者
に
法
律
上
の
損
害
賠
償
責
任
が
発
生
し

た
場
合
は
、被
保
険
者
の
お
申
し
出
に
よ
り
、引
受
保

険
会
社
は
被
保
険
者
の
た
め
に
示
談
交
渉
を
お
引
き

受
け
し
ま
す
。ま
た
、話
合
い
で
の
解
決
が
困
難
な
場

合
等
、必
要
に
応
じ
被
保
険
者
の
同
意
を
得
た
う
え

で
弁
護
士
に
対
応
を
依
頼
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

● 

専
有
部
分
火
災
保
険（
お
部
屋
の
保
険
）

当社が全て
お手伝いします

そ
の
他
の
各
種
保
険

マ
ン
シ
ョ
ン
に
関
連
す
る
保
険
以
外
の
保
険
取
り
扱
い
も

承
っ
て
お
り
ま
す
。お
気
軽
に
ご
相
談
下
さ
い

● 

自
動
車
保
険 

● 

傷
害
保
険 

● 

ゴ
ル
フ
保
険

● 

賠
償
責
任
保
険 

● 

少
額
短
期
保
険 

● 

旅
行
保
険

ご
自
宅
内
の
家
財
に
お
け
る
火
災
や
落
雷
、風
災
等
に
よ

る
損
害
・
諸
費
用
等
を
補
償

● 

家
財
の
保
険

地
震
・
噴
火
ま
た
は
こ
れ
ら
に
よ
る
津
波
を
原
因
と
す
る

火
災
・
埋
没
等
に
よ
っ
て
損
害
を
受
け
た
場
合
の
補
償

● 

地
震
保
険

居
住
者
の
日
常
生
活
で
の
事
故
に
よ
る
法
律
上
の
損
害
賠
償
責

任
を
補
償 

〈
例
〉自
転
車
事
故

● 

マ
ン
シ
ョ
ン
居
住
者
包
括
賠
償
特
約

●三井住友海上火災保険株式会社　●損害保
険ジャパン株式会社　●あいおいニッセイ同
和損害保険株式会社　●AIG損害保険株式会社
●株式会社エポス少額短期保険　●Chubb少
額短期保険株式会社

引受保険会社 ※2021年8月現在

火災・落雷・破裂・爆発 風災・雹（ひょう）災・雪災 水ぬれ

盗 難 水 災 破損・汚損等

あなたの家族が自転車で高齢者と接触し、
骨折させてしまったら・・・。

あなたの家族が誤って線路へ立ち入り、
安全確認のため電車を運行不能にさせ
鉄道会社に損害を与えてしまったら・・・。

あなたの部屋からの漏水事故で
階下の家財に損害を与えてしまったら・・・。

※イメージイラスト

※
日
本
国
内
で
発
生
し
た
事
故
の
み

※このご案内は火災保険の概要を説明したものです。※補償内容は引受保険会社により異なるため、詳しい内容につきましては、各保険会社の「パンフ
レット」あるいは「ご契約のしおり」「重要事項説明書」などをご覧ください。なお、ご不明な点は、取扱代理店または各引受保険会社までお問合わせください。

お問合わせ・ご相談は下記までお電話またはQRコード※をご利用ください

受付時間

月曜日～金曜日
9：00～18：00

取扱代理店／株式会社エム・シー・サービス
スマホで簡単アクセス

マンション管理部 保険課 担当：山岸・田口まで
【直通】

0120-208-643
03-3724-9043

e-mail : info-insurance@mcservice.co.jp
 : https://www.mcservice.co.jp/

〒145-0062 東京都大田区北千束１丁目１１番３号

※「QRコード」は（株）デンソーウェーブの登録商標です。
ホームページ

承認番号（2021年9月承認）：Ｂ-21100748　使用期限：2022/8/20/B21-102090
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アンケート& プレゼント

下記の質問にお答え頂いた方へ、
With特選の“スッキリ・ピカピカ プロの仕事”をプレゼント！

ハガキにご希望のプレゼント番号をご記入の上、2021年11月14日（日）（当日消印有効）までにお送り下さい。
応募者多数の場合は抽選とし、当選者の発表は賞品の発送をもって代えさせて頂きます。

プレゼント当選者は「住まいのモニター」として、クリーニング後の状況等、ご意見・ご感想をお聞きする場合があります。予めご了承ください。

Q 1
uestion

1. 壁掛けエアコンクリーニング
2. エアコンフィルター
3. バルコニークリーニングパック
4. 追い焚き配管洗浄

ご希望のプレゼント番号を
お一つ選んで左のハガキにご記入下さい。Q 6

uestion

こんなサービスがあったらご利用したいものはありますか？
もしあればご記入ください。Q 7

uestion

折
り
返
し
▼

折
り
返
し
▼

の
り
し
ろ

のりしろ

の
り
し
ろ

谷 折 り

お名前

ご住所

お電話番号

〒

（　　　　　）

@

1 4 5 8 7 9 0

大田区北千束1-11-3
株式会社エム・シー・サービス

料金受取人払郵便

田園調布局
承認

差出有効期間
令和5年3月
31日まで
（切手不要）

0545

ご協力ありがとうございました。

回答欄

ご年齢

歳

E-MAIL

「With アンケート＆プレゼント係」行

フリガナ

Q 1
uestion Q 2

uestion

Q 3
uestion a～c Q 4

uestion

※クリーニング後の状況等、ご意見・ご感想を頂ける方が対象です。

マンション管理部 リアルエステート課
担当：岡安まで

スマホで
簡単査定0120-009-786e-mail:r-okayasu@mcservice.co.jp

（ご自由にお書きください。）

秘密厳守

（ご自由にお書きください。）

Q 2
uestion

（ご自由にお書きください。）

Q 3
uestion

a.はい　b.いいえ　c.具体的に相談したい

Q 4
uestion

（ご自由にお書きください。）

Q 5
uestion

a．火災保険　b．家財保険　c.地震保険　ｄ．傷害保険　e.ない
ｆ．その他（ご自由にお書きください。）

Q 5
uestion

Q 7
uestion

a～e f Q 6
uestion 1～4

下記の質問に、webまたはハガキにてお答えください。
webの回答フォームへのアクセスはQRコードまたは
下記アドレスをご入力ください。

お住まいのお悩み、
まずは弊社へご相談下さい

管理会社だから出来る不動産流通サービス
マンションの資産価値・全体イメージを損なわないよう最大限の対応を心がけております

何でも相談できる信頼のパートナー

● 売却・賃貸の手続きが簡単
● 図面などの必要書類が揃っている
● 細かな履歴がわかる
● リフォームに際し、設備・仕様を把握

マンション

売却
マンション

賃貸

森林浄化を再現する
エアコンフィルター

北海道産トドマツの力で
生活空間の空気を浄化 エアコンのサイズに合わせて

カットして貼り付けられます。

AIR QUEST Green

プレゼント
※クリーニング後の状況等、ご意見・ご感想を頂ける方が対象です。

追い焚き配管洗浄

手が届かない汚れを
ファインバブルで洗浄

!!

10

エアコンフィルター
https://www.mcservice.co.jp/with17.html

今号の記事「管理員さんのお仕事」ページに関するご意見
やご感想をお聞かせください。

お住まいのマンションの日頃の管理員業務（日常清掃業
務）に対するご意見をお聞かせください。

ご所有の不動産について売買・賃貸が必要となった場合、
エム・シー・サービスの「不動産流通サービス」を利用した
いと思いますか？

Ｑ３で　a.はい　b.いいえを選択された方、それぞれその
理由をお聞かせください。

相談してみたい保険商品はありますか。（複数回答も可）



※QRコードは(株)デンソーウェーブの登録商標です。
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